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Vorwort 
 

Die Qualitätsberichte der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils bis zum 31. März 

für das vergangene Jahr individuell für jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt. 

Dies ist der 15. Qualitätsbericht des Senioren-Parks carpe diem Mettmann und beinhaltet 

folgende Punkte: 
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Dank 

 

Insbesondere den 

Mitarbeitern sowie dem 

Leitungsteam des 

Senioren-Parks möchte 

ich an dieser Stelle 

meinen großen Dank 

aussprechen. Mit hoher 

Motivation, Geduld und 

Ausdauer sind im Jahr 

2021 unsere 

entwickelten Strukturen 

gefestigt und 

weiterentwickelt worden. 

Durch externe Prüfungen 

wurde uns bestätigt, dass 

unsere Bewohner und 

Kunden sehr zufrieden 

mit unserer Qualität und 

unseren Leistungen sind. 

 

                                                                                

   

                                           

     

                       

A.Tatarevic 

 

 Einrichtungsleitu

ng 
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1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems 

Die Grundlage hierfür bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen 

und Maßstäben. Im Qualitätshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es 

dient als Leitfaden für alle Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden Entwicklungsprozess. 

Rückmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse, Ergebnisse aus 

Qualitätszirkeln und Anregungen unserer Kunden fließen in die Weiterentwicklung ein. 

Mitarbeiter des zentralen Qualitätsmanagements schulen und fördern die Mitarbeiter in den 

Einrichtungen und überprüfen die Einhaltung interner und allgemeingültiger Standards vor Ort. 

Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen machen es uns leicht, einen kritischen 

Blick auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl unserer 

Bewohner zu verbessern. 

Wir nutzen externe Prüfungen durch die Heimaufsicht, den Medizinischen Dienst der 

Krankenkassen oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen 

Zusammenarbeit. Der stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhängige 

Bewertung unseres Systems von außen sind eine wertvolle Unterstützung. 

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mögliche Defizite sofort zu 

erkennen und zu beheben. Hierzu zählen zum Beispiel ein jährlich stattfindendes großes internes 

Audit, verschiedene Kurzchecks sowie die Durchführung von Pflege- und Mitarbeitervisiten und 

die kontinuierliche Überwachung von Risikobereichen. 

Durch Befragungen von Bewohnern, Angehörigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des 

Qualitätsmanagements überprüft und ständig verbessert. 

Wir bauen auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeiter, die durch kontinuierliche 

fachliche und persönliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf hohem Niveau leisten und 

sich mit dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur 

erreichen wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in großem persönlichem Engagement 

widerspiegelt. 

Eine moderne EDV erleichtert den Mitarbeitern die fachgerechte Pflegedokumentation und lässt 

damit Raum für die Anwendung spezieller Konzepte zur Pflege und Betreuung von Bewohnern 

mit besonderem Pflegebedarf. 

 

2. Darstellung der Entwicklung des vergangenen Jahres 

 

Der Senioren-Park carpe diem Mettmann hat im fünfzehnten Jahr seines Bestehens in der 

Kreisstadt Mettmann einen wesentlichen Anteil an der steigenden Angebotsvielfalt für Senioren 

erlangt.  

Endlich konnten wir im Frühjahr 2023 die Corona Pandemie als beendet ansehen. Tatsächlich 

gab es nur noch vereinzelte Infektionen mit sehr mildem Verlauf. 

Aufgrund dieser Tatsache stand für uns im Vordergrund unseren gerngesehenen Schwerpunkt 

als „Kultur-Hotspot“ wiederaufzunehmen und viele Konzerte und Veranstaltungen anzubieten, 

in gewohnter Manier in unserem Restaurant und bei gutem Wetter in den Sommermonaten 
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auch wieder im Garten. Auch Kunstausstellungen und Lesungen gab es wieder. Gute Resonanz 

fand wieder der regelmäßige „Mini-Wochenmarkt“ mit einem schlesischen Wurstwaren-

Metzgermeister nebst Kaffee- und Grillstand, unser St.Martins - Zug mit Martinsfeuer im Garten 

und unser „Hüttenzauber“ in der Adventzeit. Hier wurden besondere Gerichte, Glühwein und 

Schneebällchen im Freien angeboten. Wolldecken und Feuerschalen hielten die Besucher 

außerdem warm. 

Seit vielen Jahren – in diesen Zeiten besonders angenommen – ist das Angebot der Küche, 

alleinstehende Menschen in Mettmann und Wülfrath mit „Essen-auf-Rädern“ zu versorgen. Bis 

zu 130 Portionen gehen täglich und an sieben Tagen in der Woche ökologisch korrekt auf 

Porzellantellern mit Spezialdeckel in einer Warmhaltebox auf die Reise. 

Gemeinsam mit allen Beteiligten haben wir also im Wahrsten Sinne unseres Namens „den Tag 

genutzt“. 

 

3. Ergebnisse externer Prüfungen 

3.1 MDK 

Im vergangenen Jahr fanden wieder alle Regel-Qualitätsprüfung des stationären und des 

teilstationären Bereiches durch den medizinischen Dienst der Krankenkassen statt.  

Die erzielten sehr positiven Ergebnisse bestätigen den internen wie externen guten Ruf bei 

unseren Kunden und Mitarbeitern.  

 

4. Bericht zu der Arbeit in den Qualitätszirkeln 

4.1 Quartiers- und Netzwerkarbeit 

Die gemeinsamen Tätigkeiten in den verschiedenen Netzwerken, Qualitätszirkeln und 

Arbeitsgruppen wurden im Jahr 2023 endlich wieder aufgenommen. 

 „Weihnachten für Alleinstehende“ fand wie gewohnt in unserem Restaurant statt. Die Resonanz 

war groß. Alle ehrenamtlichen Helfer der Arbeitsgruppe freuten sich über das gelungene Fest. 

Natürlich gab es auch wieder gepackte Geschenktüten für jeden Gast mit kleinen 

Überraschungen.  

5. Ausblick für das Jahr 2024 

Als Anbieter mit einem breiten Spektrum in der Seniorenwirtschaft hat sich unser Senioren-

Park in Mettmann wie auch in den Nachbargemeinden als kompetente Marke zu einer festen 

Größe entwickelt. Das zeigt sich unter anderem auch in der weiterhin ungebrochenen Nachfrage 

nach Beratung, nach Dienstleistungen und Angeboten im Mietbereich ebenso wie in der 

Tagespflege, dem ambulanten Dienst und auch in der stationären Pflege. 
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Im August feiern wir das 15-jährige Bestehen am Standort Mettmann und freuen uns schon auf 

die vielen Gäste und ein liebevoll gestaltetes Programm. 

Schlusswort 

Getreu dem Motto unseres Unternehmens „carpe diem – nutze den Tag“ gilt der Dank allen 

Bewohnern, Mietern, Gästen, Angehörigen und allen Mitarbeitern für Ihr großes Engagement, 

Neues auszuprobieren und Veränderungen auszuhalten.  

 

Anja Tatarevic 

Leiterin des Senioren-Parks Mettmann  


